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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETGSEG

1.1 A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE, POSTACIME

A Szolgaltaté cégneve: ExpertCom Informatikai és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, (a tovabbiakban
,Szolgaltatd” vagy , ExpertCom Kft.”) Roviditett cégneve: ExpertCom Kft.

e A Szolgéltato székhelye: 1134 Budapest, Csangd utca 32. IX/1.
e A Szolgdltatd postacime: 1134 Budapest, Csangd utca 32. IX/1.
e (Cégjegyzékszama: 01-09-698324

e Addszdma: 12682591-2-41

e Bankszdmlaszdma: 10700440-25769803-51100005 CIB bank

1.2 SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE

o Ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Rébert Karoly Krt. 96-98.

e Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-17:00, munkasziineti napokon: zarva
e Telefon: 1/234-7000

e Fax:1/234-7001

1.3 SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

e Internetes honlap: www.expertcom.hu
e E-mail: info@expertcom.hu

1.4 A HIBABEJELENT® ELERHETOSEGE

A hiba telefonon, faxon, személyesen és online is bejelenthet6 az aldbbi elérhetGségeken:

¢ Telefonon: munkanapokon 9:00-17:00

e Telefonszdm: +36-1/234-7000

e Online hibabejelentd, honlap: http://www.expertcom.hu
e E-mail alapu hibabejelentés: support@expertcom.hu

1.5 FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

e Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
e Telefonszama: (1) 457-7100

e Telefax: 1-356-5520

¢ Honlapja: www.nmhh.hu

1.6 Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETGOSEGE

(1) A hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeit Szolgaltatd kozzéteszi az internetes honlapjan, Ugyfélszolgalatan
valamint az abban foglaltakrdl tavbeszél6n mikodtetett Gigyfélszolgalatan tajékoztatdst ad.

(2) Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltatd téritésmentesen bocsatja eléfizetdi rendelkezésére.
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2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETO! SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

2.1 Az ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

2.1.1 AJANLATTETEL

(1) El6fizet6 olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy
amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatast nyujté Szolgdltatdval ilyen szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz8déses viszonyban all.

(2) Tekintettel arra, hogy Szolgéltatd jelen ASZF 4. pontjaban meghatarozott El6fizetsi szolgaltatast kizardlag
vallalkozasok, szervezetek szamara nyujtja, amelyek a gazdasagi, Uzleti vagy létesit6 okiratban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe, az El6fizets kizardlag tizleti kategoriaju lehet:

(3) Igényl6 az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast
igénybe kivanja venni. El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil a szolgaltatas
nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igénylGi bejelentés, valamint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit
tartalmazé szerz6déskotési ajanlat.

(4) Az igényl6 a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat (igénybejelentését) a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal, (i) irasban, az erre rendszeresitett adatlapon, (ii) a Szolgdltaté Internetes honlapjan
taldlhatd elektronikus adatlapon online mdédon teheti meg. Az igény regisztralasanak létrejottéhez elegendg,
hogy az El6fizetSi igény az lgyfélszolgalatra megérkezzék. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és az El6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat.

(5) Az igénybejelentés (adatlap) kotelez — szerz&déskotéshez sziikséges — minimalis tartalma:

a) az El6fizet6 cégneve, székhelye vagy telephelye, esetleg fidktelepe, cégjegyzékszama vagy mads
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama, addszama;

b) aszolgaltatas hozzaférési pont (ok) pontos cime

c) azigényelt szolgdltatas (ok), szolgdltatdscsomag megjelolése

d) El6fizet6i szerz8dés idGtartama;

e) azigénybejelentés helye és idépontja.

(6) Barmely adat hidnyaban az ajanlat joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben az igénybejelentés az
El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az
igénybejelentés megérkezését kovetd 5 napon belll irdsban, hirkézlési Gton vagy szdéban felhivia az
igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hianytalan igénybejelentés
Szolgaltatohoz valé megérkezése, illetSleg rendelkezésre allasa.

2.1.2 AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI
(1) Az El6fizetSi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az El6fizetSi szerz6dés megkotése, és a szolgaltatas
dijanak —a 7. pontban foglaltaknak megfelel6en — a Szolgdltatd részére torténd elézetes megfizetése.

2.1.3 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLDRAJZI, IDOBELI ES ESETLEGES EGYEB KORLATAI
(1) A Szolgaltatd az EldfizetGi szolgdltatast Magyarorszag teriletén nydjtja. A Szolgaltatd az El6fizetGi igényt
abban az esetben elégiti ki, ha szolgdltatas telepitésének nincsenek mdiszaki, jogi korlatai.
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(2) A szolgaltatds, igénybevételének, ill. elérhetGségének kilonos feltételeit, korlatait a szolgéltatas leirasa
tartalmazza (1. sz. melléklet).

(3) Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az El6fizetGi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

(4) Az ElG6fizet6 teljes kord felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztul torténik. Az El6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord
felel6sség terheli. A Szolgaltatd koteles az El6fizets jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgdltaté az
El6fizetd jelszavat csak az ElSfizetSvel kozli.

(5) Az egyes el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato tulajdonat képez6 szamitdgépi
programokat (szoftvereket) Szolgaltatd ElGfizetS rendelkezésére bocsatja. A rendelkezésre bocsatott szoftver
felhaszndlasaval kapcsolatos kérdéseket Felek kilén megallapodasban rogzitik.

2.2 Az ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESE

(1) Az ExpertCom Kft. altal kindlt szolgaltatdsok eléréséhez El6fizetSi szerzG6dés megkotése szikséges. Az
El6fizetSi Szerz6dés az Egyedi El6fizetSi Szerz6désbdl és a mindenkor hatdlyos ASZF-bdl &ll. Az Eléfizetsi
hozzaférési pont létesitésével és azon keresztll igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtdsdval kapcsolatos —
kizarélagosan az érintett ElGfizetGre vonatkozd szerzGdési feltételeket a felek egyedi El6fizet6i szerz6désbe
foglaljak.

(2) Szolgdltaté az igénybejelentéseket teljesithetGségét, azok beérkezését kovetSen haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, és annak eredményérdl e hataridén belll az ajanlat beérkezésének
megfelel6 mddon értesiti az igénybejelent6t. Az El6fizetSi szolgdltatas igénylése esetén a Szolgaltatd a
szerz6dés megkotését megtagadhatja, kiilénosen az alabbi esetekben:

a) haazigényl6nek a Szolgéltatéval szemben, barmilyen szolgaltatasbdl eredéen, dijtartozésa van,

b) ha az igénylével szemben szamlatartozasa miatt mas tavkozlési Szolgdltatd az igénylé szerz6dését
felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehet&ségét részben vagy egészben korlatozta,

c) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,

d) haazigényl6 mas Szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart okozott,

e) amennyiben olyan |étesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd
az Eléfizetd szerz6dését egy éven belil dijtartozas miatt felmondta.

f) az ajanlat mUszakilag valamilyen oknal fogva nem megvaldsithaté vagy a szolgdltatdsdhoz sziikséges
berendezések telepitésének miszaki, hatdsagi korlatai vannak

(3) A szolgéltatas nyujtasara vonatkozé ElGfizetSi SzerzGdés (i) irdsban vagy, (ii) online mdodon, elektronikus
uton jon létre a Felek kozott.

(4) Az Egyedi El6fizet6i szerz6dések megkotéséhez sziikséges ElGfizetdi adatok:

a) az El6fizet6 neve, székhelye,
b) az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.

Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabba

a) Az El6fizet6 napkozbeni elérhetGsége (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam)
b) Kapcsolattartok adatai
c) Szamlakulldési cim
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(5) Az egyedi El6fizetdi szerz6désekben a felek tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
(6) A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizet§ altal megadott adatok valddisagat ellenGrizze.

Amennyiben az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az El6fizet6 nem vagy hamisan adja
meg, Ugy a Szolgdltatd azt bontd feltételnek tekinti, és az El6fizetdi szerz6dés hatdlya megsziinik, amelyrdl
lehet8ség szerint a szerz8déskotéssel azonos mddon értesiti az El6fizet6t.

(7) A felhaszndldi neveket, jelszavakat a Szolgaltatd a szerz6dés id6tartama alatt tartja fenn, a szerz6dés
megsz(inését kovetben ezek a felhasznaldi informacidk torlédnek.

2.2.1 Az EL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESE RASBAN

(1) Az irdsbeli El6fizet6i szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsdggal rendelkezd, vagy az altala irasban
felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelelS igazolasaval. Az igazolds abban az esetben tekintendd
megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja az El6fizet6 cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba
vételérdl szélo, 1 honapndl nem régebbi cégkivonatot, a képviseletre jogosult aldirdsi cimpéldanyat. A
Szolgaltato a fentiektdl eltekinthet, ha az El6fizet6re vonatkozd képviselet jogardl mas megbizhatdé médon mar
meggy6z8dott.

(2) Az El6fizetSi Szerz6dést irdsban torténd megkotése alkalmaval a Szolgdltaté koteles a szerz6dés
megk&tésével egyidejlleg az egyedi El6fizetSi szerz8dést, az ASZF kivonatat — az ElSfizetd erre irdnyuld kérése
esetén az ASZF egy példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

(3) Az ElGfizetGi szerz6dést irdasban torténd megkotése alkalmaval az igénylének a Szolgaltaté altal biztositott
Egyedi El6fizetGi Szerz6dés nyomtatvanyt kell kitoltenie és alairnia. Az El6fizet6i Szerz6dés nyomtatvany, amig
azt mindkét fél ald nem irja Igényl&lapnak mingsiil.

2.2.2 Az ELG6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ELEKTRONIKUS UTON (ONLINE) INTERNETEN KERESZTUL

(1) Az IgénylG a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatat a szolgaltaté honlapjan keresztil elérhetd
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak megfelelé adatokkal torténd
kitoltésével és elektronikus Uton torténé megkildésével teszi meg.

(2) Az ElGSfizet6i Szerz6dés online mddon torténé megkotésének folyamata:

Az online szerz6déskotés feltételeinek megismerése és elfogadasa,

Regisztracio, az Igényl6lap valdsagnak megfelel§ el6fizetGi adatokkal torténd kitéltése,
Az El6fizetGi Szerz6dés feltételeinek megismerése és elfogadasa,

A rogzitett eldfizetGi és szerz6dési adatok megtekintése,

Az esetleges adatbeviteli hibak ellenGrzése és kijavitasa (opcionalis),

Az el6fizetSi szerz6dés kinyomtatasa és/vagy sajat lemezre mentése (opcionalis),

NoukwneR

Az el6fizetGi szerz6dés jovahagyasa és a szolgaltatonak torténé megkildése.

(3) A Szolgaltaté az El6fizetGi szerz&dést az igényl6 felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja, és ezzel
egyidejlileg az igényl§ altal megadott e-mail cimre elektronikus levelet kiild, amelyhez csatolja a felek k6zott
|étrejott szerz6dést elektronikus formaban. A szerz6dés a felek kézott akkor jon |étre, amikor a visszaigazolads
igényl6 szamara hozzaférhetévé vélik. Amennyiben a szolgaltaté a visszaigazolast 48 6ran belll nem teszi
hozzaférhet6vé, az igényl6 ajanlati kotottsége megszlinik. Az El6fizetSi szerz6dést a szolgaltatd az elvarhatd
biztonsagi feltételek mellett, tartds és megvaltoztathatatlan elektronikus adathordozén rogziti. A Szolgaltatd a
szerz6désrdl igény esetén az el6fizet6 részére email vagy fax Utjan masolatot kiild. Szolgaltaté az El6fizetGi
Szerz6dés hatdlyba |éptetd feltételeként hatdrozza meg az Egyenleg a 8. pontban foglalt feltételek szerinti
feltoltését.
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(4) A felek kozott létrejott szerz6dés, irasba foglalt (irdsban megkotott) szerz&désnek mindsil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfeleléen irdnyaddak.

(5) A szerzGdésre a szolgaltatd altal kozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint az annak mellékletét
képezd dokumentumok rendelkezései értelemszertien iranyaddak.

2.3 Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE

(1) Az egyedi El6fizetSi szerz6dés — az El6fizetSi jogviszony — azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd
kézhez veszi (postai Uton, személyesen, vagy telefax Utjan) az El6fizet6 altal is alairt egyedi ElGfizetGi
szerzGdést, illetSleg a 2.2.2. pont szerinti visszaigazolas hozzaférhet6vé valik El6fizets részére.

2.4. AZ ELOFIZETESI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET
BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK)

(1) Az El6fizetSi Szerz6dés targyat képez6 szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltaté a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetd, az alabbiakban meghatarozott
vallalasi idén belil, de a lehetéleg legrovidebb idén beliil teszi elérhetévé.

(2) A szerz6dés alairasat kovet6en a Szolgaltaté 15 napon beldl aktivizdlja az igényelt szolgdltatashoz a
hozzaférést.

(3) A Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozét igénybe venni.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

(1) Az El6fizetSi szolgaltatas keretében a Szolgdltaté altal nydjtott ElSfizet6i szolgaltatds (termék)
meghatdrozasa:

Helyhez kotott IP alapu telefonszolgaltatas: ExpertCall voice

a) SZJ 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6-szolgaltatas
b) SZJ 64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavbeszél§-szolgaltatas
c) SZJ64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tdvbeszélG-szolgaltatas

Nomadikus beszédcélu telefonszolgaltatds: ExpertCall voice
a) SZJ 64.20.16.3 Aszinkron 6sszekottetés-mentes adathaldzati szolgaltatas

(2) A szolgaltatas leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

(1) A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok minGségi célértékeit, azok értelmezését és mérési mddszerét a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

(2) A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id&szakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés
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a) az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

b) vis maior miatt tortént,

c) a Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilénosen: idGjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

d) azel6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

e) az El6fizetSi szerz6désszegése miatti szolgaltatds korldtozasanak idejét.

4.1 ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

(1) A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékletében taldlhatd
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES KORLATOZASA

5.1 Az eLOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI

(1) Az ElGfizetdi jogviszony sziinetel, ha az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat kéri, és
azt a Szolgaltatd a mdlszaki feltételek hidanya miatt nem tudja teljesiteni. A sziineteltetés id6tartamara az
El6fizet6t ilyen esetben dijfizetési kotelezettség nem terheli.

(2) A szolgaltatds sziinetelhet mind az El6fizets, mind a Szolgaltaté érdekkérében felmerilt okbdl, ill.
Szolgéltatoi kezdeményezésre. Ha a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide
nem értve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartds esetét —, vagy ha a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem
koteles.

5.1.1 SZUNETELES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

(1) Az El6fizetdi szolgaltatasok szlinetelésére sor kertilhet a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt mddon.

5.1.2 SZUNETELES A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN FELMERULT OKBOL
(1) Az ElGfizetGi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az El6fizet6 a szineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptéari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg

b) el6re nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

(2) Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatdé az egy hdnapra esé
el6fizetési dijnak megfeleld dsszeget jovairja az Ugyfél Egyenlegén. Nem terheli Szolgéltatdt e kdtelezettség, ha
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3 SZUNETELES AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBEN FELMERULT OKBOL

(1) Amennyiben az El6fizetS ellen felszamolds, csGdeljards vagy végelszamolas elrendelésére keriil sor, a
Szolgdltatd jogosult az err6l valéd tudomadsszerzés id6pontjatdl kezdve sziineteltetni a szolgaltatdst, amig az
El6fizet6 nem nyujt a szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Tel/fax: +36 1 234-7000 | Email: info@expertcom.hu | Web: www.expertcom.hu
10



Expert ExpertCom Kft. — Tavkozlési Altaldnos Szerzédési Feltételek

5.2 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN Az ELOFIZETO ALTAL
INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZO1 CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEI

5.2.1 KORLATOZAS JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

(1) A Szolgaltaté nem koteles semmilyen szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért szolgaltatas a
hatalyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgdltatds végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe
Utkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

(2) Jogszabdlyban meghatdrozott esetekben a Kormany, ill. a miniszter korldtozhatja a hirkozlési
szolgaltatasokat.

5.2.2 KORLATOZAS AZ ELGFIZETO OLDALAN FENNALLO OKBOL

(1) Az El6fizetSi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az ElSfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzbdtetett forgalom korldtozasara, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzinek
csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizetd egyideji értesitésével az aldbbi esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kiléonosen, ha az El6fizet§ az ElbfizetSi hozzaférési ponthoz megfelel§sség tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelG interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,

b) az El6fizet§ az El6fizetsi szolgaltatast a Szolgdltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, ill. a Szolgaltatd haldzatat nem rendeltetésszeriien hasznalja.

c) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetS, hogy az El6fizet§ a szerzGdés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény- igy kilénésen
a személyes adatok- vonatkozasaban megtévesztette.

(2) Amennyiben az El6fizeté Egyenlegén taldlhaté Osszeg nem fedezi az adott hdnapban igénybe vet
szolgdltatas dijat, dgy a 8.3 (5) pont alapjan kiallitott szdmla kiegyenlitéséig Szolgaltato jogosult korlatozni a
kimené forgalmat.

(3) A Szolgaltato koteles az el6z6 (1) bekezdés szerinti korlatozast az ElGfizetd kérésére a kéréstél szamitott 72
oran belll megsziintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgdltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez.

(4) Szolgaltatd az elSfizetGi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az el6fizet6 hivhatdsagat kizardlag foldrajzi szam esetén,
b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) hibabejelent6jének elérhetéségét.

6. A HIBABEJELENTES, PANASZKEZELES, UGYFELKAPCSOLAT, JOGVITAK KEZELESE

6.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE
A hibabejelentéskor az El6fizet6nek azonositd kédjara kell hivatkoznia. Minden egyes hibabejelentés rogzitésre

kerl, a hibaelharitas/karbantartas folyamatos.
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(2) A Szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozg, ill. kozrem(ikodé igénybevételére.

6.1.2 A HIBABEJELENTES NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

(1) A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés tartalmi kovetelménye: érintett projekt(ek), érintett
felhasznalé(k), hiba felmerilésének idépontja, hivott vagy hivd telefonszam, egyéb azonositd (pl.: név, id),
feliilet megnevezése valamint hiba részletes leirdsa. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa soran
el6fizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, a fenti tartalommal telefonon, e-mailben vagy egyéb
Szolgaltatd dltal biztositott elektronikus hibabejelenté fellileten, magyar nyelven tett bejelentés, amely a
szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul.

(2) A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté 24 dran keresztil hivhatd hibabejelent§ szolgalatot m(ikodtet. A
hibabejelentd szolgalat hivhaté az 1.4 pontban megadott telefonszamon. A hibabejelenté szolgalat hétkoznap
9:00- 17.00 d6ra kozott él6hangos, ahol a beérkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belll él6hangos operator jelentkezik, aki az El6fizetd hibabejelentését regisztralja, egyebekben
pedig automata rogziti a hibabejelentést.

(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést munkaid6ben a bejelentéstdl szamitott 4 6éran belil, munkaidén tul,
kovetkezd nap 12 éraig az El6fizets részére visszaigazolja, kozli a hibafelvétel sorszamat, tdjékoztatja El6fizet6t:

¢ ahiba feltételezhetd okardl,
e a hibajavitas megkezdésének és a hiba elharitasanak varhato id6pontjardl, illetve
e szlikség esetén tovabbiinformaciokat kér a hiba azonositasa, reprodukaldsa vagy javitasa érdekében. ,

(4) A Szolgaltato a bejelentést nyilvantartasba veszi, a nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetSi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra)

e) a hiba okdnak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elhdritasanak maodjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra) eredményét, eredménytelenségét
(annak okat)

h) az el6fizets értesitésének mddjat és id6pontjat.

(5) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket visszakovetheté mdédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig, illetve az adott bejelentést érinté
kovetelés eléviiléséig meglrizni.

(6) Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato a bejelentéstdl szamitott negyvennyolc (48) éran belil megfelel
indoklassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni.

6.1.3 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK

(1) Szolgaltaté a hibaelharitast munkanapokon 9-17 érdig végzi. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz
annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodds a Szolgaltatd rendszerében hasznalt berendezés okozta, a
meghibdsodott berendezést a hiba bejelentésétsl szamitott hetvenkettd (72) oran belll megjavitsa, ill. a
hibaforrast kikliszébolje és a hibatlan teljesitést biztositsa.
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(2) Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az el6fizet§ altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitasa a szolgaltato és az el6fizeté megallapodasa szerinti
id6pontban a szolgdltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo6 hatdridé (72 o6ra) a szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl az eldfizetd altal megjeldlt Gj alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.2 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

6.2.1 Az UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

(1) A szolgaltato el6fizet6i megfelel6 tajékoztatasa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetGi
bejelentések, ill. igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamdciok, észrevételek intézésére,
telefonos, valamint online hibabejelent6 szolgalatot mikodtet.

¢ Hibabejelentés: munkanapokon 9:00-17:00 6raig

e Telefonszam: +36-1/234-7000.

¢ Online hibabejelentd, honlap: http://www. expertcom.hu
e E-mail alapu hibabejelentés: support@expertcom.hu

(2) A Szolgaltatd koteles az ElSfizet6t az internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni
arrdl, hogy:

a) az el6fizetGi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgdlatahoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil értesiti az el6fizetst,

c) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(3) Szolgaltatd az eldfizetének a szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az El6fizet6t az észrevétel, reklamacié benyujtasatdl szamitott harminc (30) napon beliil értesiti.

(4) Az el6fizet6 a reklamaciot telefonon, telefaxon, vagy elektronikus levélben (e-mail) juttattathatja el a
Szolgéltato részére.

(5) Szolgaltatd a telefonos ugyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i bejelentésrél hangfelvételt készit, amelyet — a
hibabejelentés kivételével- a bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb két (2) évig megdriz.

6.2.2 Az ELOFIZETOI PANASZOK, DIJREKLAMACIOK INTEZESE
(1) A PrePaid fizetési modra tekintettel El6fizet6 — mivel ebben az esetben egy mar teljesitett befizetésrdl allit
ki a Szolgaltato szamlat — a szamla Osszegét annak kézhezvételétsl szamitott 1 éven beliil kifogasolhatja meg.

El6fizetd a Szolgdltatd altal a 8.3. pont (2) alpontja alapjan a részére kildott kimutatdsban szerepl6 Gsszeget
pedig annak az El6fizet6 e-mail fidkjaba torténd megérkezésétdl szamitott 1 éven belil kifogasolhatja.

(2) Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgélja. E hataridé mulasztasa
esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzédést dijfizetési
késedelem miatt felmondani.
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(3) Amennyiben a szolgaltatd a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a befizetett dijkiilénbozetet, és annak a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6 Egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet
és annak kamatait az el&fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

(4) Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacié elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat a fogyasztonak atadni, vagy tizenot (15) munkanapon belll megkildeni.

(5) Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt. A Szolgaltatéd az El&fizet6 kérésére biztositja, hogy az el6fizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

(9) El6fizet6 szamlareklamacidval a kibocsatastdl szamitott 1 éven bellul élhet. Ha az Eléfizet6 a szamla
kibocsatasatél szamitott 1 éven belil nem él reklamacidoval, a szamlan szereplé Osszeget a Szolgdltatd
elfogadottnak tekinti.

(10) Ha az eldfizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szdmla teljesitését kdvetS egy éven beliil van lehet&sége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tdl szamitott kamatokkal
egyltt, koteles visszafizetni az El6fizet6 részére, illetleg — El6fizeté kérelmére — jovairja az Eldfizetd
Egyenlegén.

6.2.3 KOTBER ES DIJCSOKKENESI IGENYEK INTEZESE

(1) Hibas teljesités esetén, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Szolgéltatd a kotbért és a dijcsdkkenés
Osszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon belil
az Eléfizetd Egyenlegén jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az ElGfizets részére egy Osszegben
visszafizeti.

(2) Az atirasi hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 Osszegli kotbért fizet, és a kotbér Gsszegét az
atiras dijat tartalmazé szamlan jovairja.

6.2.4 KARTERITESI IGENYEK INTEZESE

.....

igényét, kizardlag irdsban, postai Uton, tértivevényes formaban az Gigyfélszolgalaton jelentheti be.

(2) A Szolgaltaté altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tullépése nem mindsil a kartéritési igény
elfogadasanak, illetve a kdvetelés elismerésének.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 kartéritési igényét és annak Gsszegét elismeri, a Szolgaltaté a
kartérités O0sszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstsl szamitott harminc (30)
napon belil az el6fizet6 Egyenlegén jovdirja, vagy azt az El6fizet6 valasztasa szerint az el6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti.

(4) Az ElG6fizetGi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3 Az ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ

ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
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LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

6.3.1 KOTBER

(1) A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az el6fizetdi szolgaltatas:

a) miikodési rendellenesség kdvetkeztében korldtozottan hasznalhaté
b) hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
c) igénybevételére nem a meghatdrozott minGségben van méd

(2) Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkettd (72) érat meghaladé id6tartamban
nem vehetd igénybe, a szolgaltatd koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratél a hiba elharitasaig tartd idészakra
kotbért fizetni. A kdtbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat (6) hdnapban az eldfizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan, az adott eldfizetSi szolgdltatdssal
kapcsolatban felhasznalt dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

(3) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az elfizetsi szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a 7.3.1 (2) bekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

(4) Amennyiben a Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 48 oran belll nem értesiti az El6fizetét a 7.1.2 pont (6)
bekezdésnek megfelel6en, a Szolgaltaténak a 7.3.1 pont (3) bekezdésében meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

(5) Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas mértéke a 8
orat meghaladja.

(6) A Szolgdltatd a kotbért a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll az el6fizet6 Egyenlegén egy
Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.3.2 KARTERITES

(1) Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
felhaszndld vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Ez alatt azt az értéket
kell érteni, amellyel az el6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltato karokozasa kdvetkeztében csékken.

(2) Az El6fizet6i Szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) A Szolgaltaté mentesil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

(4) A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitGen mUikodik, tovabba
ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolyélag meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

6.3.3 AZ ELOFIZETG ALTAL OKOZOTT HIBA
(1) A szolgaltaté nem felel és nem vallal felelGsséget az el6fizet6i szolgaltatas aldabbi okokbdl bekodvetkezé

hibajaért:
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1. az El6fizet6 mUszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

2. a mlszaki berendezés vagy a szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes haszndlata;
3. az El6fizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

4. a szerz8déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irdsok megszegése az elbfizetd dltal;

5. a szolgaltatds megszakitasa vagy korlatozasa mas szolgdltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolodas
megszakadasa miatt;

6. a tapellatas hibaja;

7. a Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 internet kapcsolat kiesés, alacsony savszélességre, sdvszélesség
ingadozasra visszavezethet6 rendellenes mikodés, atmeneti vagy tartdés minGségi probléma, egyéb hiba;

8. vis maior

(2) Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely
fél érdekkorén kivil esd, el6re nem lathatd korilmények (Vis maior) meriinek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6dés teljesitését, illet6leg a szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények kilénosen: haborus
cselekmények, ldzadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rend&rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

6.4 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

(1) Ha az Elé6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd 4dltal végzett hiba-megdllapitdas és hibakijavitas
megfelelGségérdl, tovabba az ElSfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6séghez is fordulhat.

(2) Az El6fizet6 a 8.2 (1) és a 12.2.(6) bekezdésekben meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult
a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatalanak vizsgalatat kérni.

(3) Az el6fizetSi panasz elutasitdsa esetén kovetend§ eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

(4) Az El6fizet6 a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult minGség-feligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az El6fizetd az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
barmely teriletileg illetékes fogyasztévédelmi feligyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu; kézponti cim: 1088
Budapest Joézsef krt. 6; levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234; telefon: 06-1-459-4917), a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (honlapja. www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdghoz (cime: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Igazgatdsaga 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 honlapja: www.nmhh.hu)

(5) Az ElGSfizetd kovetelését — az elGzGektdl figgetlenil — birdsag el6tt is érvényesitheti.

(6) Szerz6d6 felek értékhatartdl figgben alavetik magukat a Pesti Kdzponti Keriileti Birésag (1055 Budapest,
Marko u. 25.) kizardlagos illetékességének.

7. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA ES KIEGYENLITESUK, DIJSZABAS,
SZAMLAZAS
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7.1 Az ELO6FI1ZETO!1 SZERZODES ALAPJAN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIiJAK

(1) El6fizet6nek az aktiv alapszolgéltatdsért (hivhatdsag) és a szolgaltatas rendelkezésre allasaért nem kell havi
el6fizetGi dijat fizetnie. Az ElGfizetS az ElSfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 — a jelen
ASZF 3. szamu mellékletében rogzitett-dijakat ez esetben a szolgéltatds igénybevétele el6tt fizeti meg
Szolgaltatonak a 8.2. pontban meghatdrozott mdédon. A Szolgdltatd az El6fizetd altal megfizetett Osszeget az
El6fizetS egyenlegén irja jova és tartja nyilvan (a tovabbiakban: ,Egyenleg”)

(2) Az ElG6fizet6 a szolgaltatdast az altala befizetett 6sszegnek megfelel6 mértékben veheti igénybe.

(3) Az El6fizetd addig jogosult az El6fizetSi Szolgaltatasok igénybevételére, ameddig az Egyenlege fedezi az
El6fizetdi Szolgaltatasokért fizetendd dijakat.

(4) Amennyiben kilon megallapodas alapjan a Szolgaltato az El6fizet6 jelen szerz6déshez kapcsoléddan egyéb
kiegészit6 szolgdltatast nyujt, e Kiegészit6é Szolgaltatasért fizetendd dij (a tovabbiakban: ,Hasznalati Dij”)
szintén az Egyenlegébdl keril levondsra.

7.2. A DIJFIZETES MODJA

(1) El6fizet6 a Dijat személyesen, készpénzben torténd befizetéssel vagy az 1.1 pontban megjeldlt bankszamlara
torténd banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltatds igénybevétele el6tt.

Banki utalas esetén El6fizet6 kérésére Szolgaltatd Dijbekér6t kiild, amely alapjan El6fizeté elvégezheti a
Dijbekérén szerepl6 adatok szerint a banki utalast.

(2) Készpénzes befizetés esetén az Osszeg befizetésétSl, banki atutalds esetén, az Gsszeg Szolgaltato
bankszamldjan torténd jovairastél szamitott 1 munkanapon beliil, Szolgéltaté az &sszeget jovairja Ugyfél
Egyenlegén. Az Egyenlegre feltdltdtt 6sszeg mértékét az Ugyfél szabadon hatdrozza meg azzal, hogy a feltéltés
dsszege nem lehet kevesebb 10 000 forintnal (a tovabbiakban ,Minimalis Feltsltés Osszege”).

7.3 A SZAMLAZAS MODJA

(1) Banki atutalas esetén Szolgaltatd az atutalt Osszegrél végszamlat allit ki, amelyet postai uton megkild
ElGfizetd részére. Készpénzben torténd befizetés esetén Szolgaltatd helyben készpénzes szamlat allit ki.

(2) Szolgaltaté napi rendszerességgel levonja az adott napon esedékessé valt egyszeri vagy rendszeres dijakat,
amelyr6l e-mailben értesitést kiild az El6fizet6nek.

(3) El6fizet6 az Egyenlegét (feltoltéseket és levondsokat) a Szolgaltatd felhasznalonévvel és jelszoval védett
webes felliletén barmikor megtekintheti.

(4) Targyhodt kovetd hénap végén Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyen feltiinteti a targyhdban igénybe vet
szolgaltatas dijat, valamint az azt fedez6 feltoltések Gsszegét.

(5) Amennyiben a korabbi feltoltések Osszege fedezi a dijat, Szolgaltaté O Ft végdsszegli szamlat allit ki, a
fennmaradt 0sszeg pedig a targyhoét kovetkezd id6szakban szabadon felhasznalhato, Szolgaltatas igénybevétele
céljabdl. Amennyiben a kordbbi feltdltések Gsszege nem fedezi e dijat, El6fizet6 koteles a kiallitott szamla
Osszegét 8 napon bellul kiegyenliteni. Szolgaltatd El6fizet6 kimend hivasait a szamla kiegyenlitéséig
korlatozhatja.
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8. SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 FOGALMI MEGHATAROZASOK

Atadd szolgaltatd: az el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetSje az eléfizetSi szerzédés
megsziintetését, vagy modositasat kovetGen az elSfizetSi szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

Atvevd szolgaltatd: az el6fizetdi hozzaférést nydjtd szolgéltatd, amelynek jovébeni eléfizetSje az el6fizetdi
szerz8dés megkotésének keretében el6fizet8i szamat egy masik szolgdltatéhoz hozza at;

Hordozott szam: az elGfizetSi szerz6désben szerepl6 azon el6fizet6i szam, amelyet az eldfizet6 az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart:

¢ az dtado szolgdltatotdl az atvevs szolgdltatdhoz vald attéréskor, vagy

* helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten belil, az igénybevétel helyének illetve
technoldgidjanak — hivasatiranyitasi informacié valtozasaval jaré-megvaltoztatasakor megtart

Kozponti referencia adatbazis vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza
és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a szolgaltatok és
felhaszndldk jelen rendeletben meghatdrozott adatait, tovabbd elektronikus adatkapcsolaton keresztiil
biztositja az iranyitasi adatok 6sszegy(jtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére vald szétosztasat;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd8d6 4 6ra hosszusagu idétartomany, amelyben
a szamhordozas és szammez8 atadas érvényesitéséhez szikséges muszaki intézkedéseket a szolgdltatdk
végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmdatadassal érintett szdmokon a szolgdltatas részben vagy egészben
szlinetelhet;

8.2 A SZAMHORDOZAS SZABALYAI

(1) A szamhordozas jogi kereteit meghatarozé jogszabalyok
1. az elektronikus hirkozlésrdl szél6 2003. évi C. tv.,
2. a szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

(2) Szolgaltatd biztositja az altala nyujtott helytél fliggetlen és a helyhez kotott hirkozlési szolgéltatasok
el6fizet6i szamainak hordozhatdésagat. Ennek keretében mas el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd ( a
tovabbiakban: , Atadé szolgaltatd”) eléfizetSje jogosult arra, hogy amennyiben a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkil, a vezetékes tavbeszél6 szolgaltatds igénybevételére a ExpertCom Kft-t valasztja,
megtartsa foldrajzi elSfizetSi szamat (a tovabbiakban: ,hordozott szam”) Szolgdltatd csak abban az esetben
koteles a szdmhordozast az El6fizetd részére biztositani, ha az atadd és atvevd szolgaltatok egymadssal erre
vonatkozdan 6sszekapcsolasi szerz6dést kotottek.

(3) Az el6fizet6nek a szamhordozasi igényét — az el6fizetSi szerz6dés megkotésének kezdeményezésével
egyidejlileg — az atvevd szolgaltato részére kell bejelentenie. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltato azonositja az el6 fizetst és Uj el6fizetSi szerzdést kot,
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b) az atvevd szolgéltatd és az elbfizeté megéllapodnak a szdmhordozasrdl, egybefiliggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi id6ablakrél, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) azelbfizetS az dtvevd szolgaltatonak megbizdst ad a szdmhordozds lebonyolitasara

(4) Amennyiben a szdmhordozést kér6t az atvevd szolgaltatd azonositja, az eléfizetSi szamon kivil, a kdvetkezd
okiratokban, okmdanyokban foglalt adatok alapjan azonositja:

a) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakozosség esetén

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy vallalkozoi igazolvany

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy Ggyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikdodés soran ellenjegyzett alairds-mintdja,

e eljaro képvisel6 személyi igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

b) koltségvetési szerv, tarsashaz valamint egyéb szervezet esetében

e a szervezetet, szervet, illetve a tarsashazat nyilvdntartasba vevd birdsag, vagy hatdsag altal kidllitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat (ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve a tarsashaz nevét, székhelyét,
képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak

e eljard képviseld igazolvanya

e meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

Szolgaltato az El6fizets kilon engedélyével az azonositashoz sziikséges okiratokrdl masolatot készithet

(5) Az atvevé szolgaltato koteles az el6fizetd hozzajaruldsanak megfeleléen a hordozott eléfizet6i szamnak az
el6fizetGi nyilvantartdsban, valamint a tudakozéban vald kézzétételérdl gondoskodni.

(6)Az el6fizet6 az atadd szolgaltatéval fenndlld el6fizetSi szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany a
2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerint részlegesen is hordozasra kerulhet.

(7) Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mds szolgdltatéhoz tovabbhordozni, beleértve barmely el6z6
szolgdltatot.

(8) Az atvevé szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetGi igényrdl az
atado szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

(9) Az atadd szolgaltato a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizet6 nem azonosithatd a (1) bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az eléfizetének a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban
az atadod szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé
szolgaltatd az el6fizet6t az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) azatadod szolgaltatd egyeztetést igényel.

Az atado szolgaltaté a kovetkezd esetekben kérheti az egyeztetést:

e, multi-play” szolgaltatds csomagok egyidejl atadasakor,
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e el6fizet6i hurok dtengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld
szdmhordozdsok esetén,

e kiloénleges dijazasu (dijmentes, kedvezményes dijazasu, emeltdijas) szolgaltatasok szamainak
hordozasa,

e tizet meghaladd szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak hordozasa, vagy

o egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében.

Az el6fizet6nek az atadod szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizet6 képviseletében az 4tadd szolgaltaténadl eljard
atvev6 szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizeté a
szamhordozas kezdeményezését kbvetGen az atadd szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni.

Az atvevd szolgdltatd jogosult az el6fizet6 részére az elGzGek szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérél az el6fizet6vel egyéb mddon megallapodni.

(10) Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitdsrol és annak indokardl, legkés6bb az
atvevé szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot.

Az elutasitasrél az atvevé szolgdltatd az elGfizet6t a munkanapon 16 6raig benyujtott szamhordozasi igény
esetén a benyujtastol szamitott 2 munkanapon beliil, egyéb esetben 3 munkanapon belil értesiti.

8.3 KOTBER

(1) A szamhordozas késleltetése és indokolatlan elutasitdsa esetén az el6fizet6t kotbér illeti meg.

(2) Az atvevé szolgaltatd mulasztasonként és szamhordozasi megallapodasonként 5 000 forint kotbért fizet az
el6fizetének, ha

e a3 munkanapon 16 6rdig benyujtott szdmhordozasi igényt az adott napon, illetve a 16 dra utan
benydujtott igényt a kdvetkez6 munkanapon nem tovabbitja az 4tadd szolgaltatdnak,

e a szamhordozast legkés6bb a szamhordozas napjat megel6z6 nap 12 6rdig nem jelenti be a
szamhordozasi Kozponti Referencia Adatbazisba, amennyiben az 4tadd szolgaltatéd az igényt nem
utasitotta el.

(3) Az atado szolgaltaté mulasztasonként és szamhordozasi megallapoddsonként 5 000 forint kotbért fizet az
elé6fizetének, ha

e az igényt indoklds nélkll, az el6fizet6é megfelel6 azonositasa ellenére, nem 30 napnal régebbi
szamlatartozas vagy indokolatlan egyeztetés kérés miatt utasitja el,

e a szamhordozasi igény elfogadasat kovet6en a szdmhordozast a Kézponti Referencia Adatbazisban
utasitja el.

8.4 A SZAMHORDOZAS VISSZAVONASA

Az el6fizet6 két munkanappal a szamhordozas kit(izétt napja el6tt 16 6raig vonhatja vissza az igényét. igy még a
legrovidebb eljarasban is lehetGsége van visszalépni, példaul a délel6tt benydjtott igényt délutan 16 ordig még
torolheti.
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9. A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 A SZERZODES IDOTARTAMA

(1) Amennyiben Felek masként nem dllapodnak meg, az El6fizet6i szerz6dés hatalyba |épésének napja az
El6fizetd teljesitése a 3.2.2. pontban, illetleg a 8.1. pontban meghatarozottak szerint

(2) Az El&fizetGi szerz&dés — altalaban — hatarozott idére jon Iétre. A hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés
a meghatdrozott id6 elteltével megsz(inik.

(3) A hatdrozott ideji szerz6dés megszlinését megel6z6en a Szolgaltatd a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianydban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatja
az El6fizet6t a hatarozott ideji szerz6désbél hatralévé napok szamardl és a szerzGdés megszlinésének
id6pontjardl.

(4) A felek a hatarozott idGtartamu eléfizetSi szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizet6i szerz6dés szerzGdéses feltételeirdl, azzal,
hogy ebben az esetben a Iétrejové Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet.

(5) A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal
dénthetnek.

(6) A jelen pont (2)-(5) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektsl Uzleti Eléfizet§ esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek.

9.1.1A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

(1) Legrovidebb szerzédési idGszak hatarozott idejli szerz6dés esetén — a (3) bekezdésben szabalyozott eseteket
kivéve — az egyedi El6fizet6i Szerz6désben keril meghatarozasra.

(2) Szolgaltatd biztositja El6fizets részére, hogy a (4) bekezdésben meghatdrozott el6fizet6i szolgdltatas
vonatkozdsdban — a szolgdltatas kiprobalasa és tesztelése céljabdl — El6fizet6 30 napos hatarozott idejl
el6fizet6 szerz6dést kdsson Szolgaltatdval az Egyedi El6fizetGi SzerzGdésben szabalyozott feltételek mellett.

(3) Teszt célra az ExpertCall voice szolgaltatas vehet igénybe.

9.1.2 A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK, KORLATOZASANAK, SZUNETELESENEK ES MEGSZUNTETESENEK

FELTETELEI ES ESETEI
(1) A szolgaltatas nyujtasanak feltételeit a jelen ASZF 3.2.1 pontja tartalmazza.

(2) A szolgaltatas korlatozasanak és sziinetelésének szabdlyait a jelen ASZF 6. pontja tartalmazza.

(3) A szolgaltatds megsziinésének feltételeit és eseteit, kiilondsen a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés
rendkiviili felmondasanak eseteit a jelen ASZF 13. pontja tartalmazza

9.2 Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS
FELTETELEI

(1) A szerz6désmaddositasra a szerzGdéskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az El6fizetd
barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha El6fizet6nek az
ExpertCom Kt.-vel szemben fennalld dijtartozasa nincs.
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(2) Az Eléfizeti szerz6dés médositdsa térténhet az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés médositasaval, ill. az Altalanos
Szerz8dési Feltételek Szolgaltato altali, egyoldald modositasaval.

(3) A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely
mas tajékoztatds kozzétételérdl rendelkezik, az alabbiak szerint tesz eleget:

a) az ligyfélszolgalati helyiségeiben, ill. internetes honlapjan kozzéteszi,
b) az abban foglaltakrdl telefonon mikddtetett Ggyfélszolgalatan tajékoztatast ad

(4) Ha az Altalanos Szerz&dési Feltételek az ElSfizets értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgéltaté az alabbiak
szerint tesz eleget:

a) az El6fizets kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben);
b) elektronikus levélben;
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (telefon);

(5) A (4) bekezdés b) és c) pontjdban meghatarozott esetekben a Szolgaltaté maradandé mddon
(hangfelvétellel, szamitogépes adatrogzitéssel, elektronikus dokumentum) rogziteni koteles, hogy a szdbeli
vagy elektronikus értesitést az El6fizetd tudomasul vette.

9.2.1 A SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASA
(1) A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali médositasaval az El6fizetSi szerz6désben foglaltakat médositani. A
Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dést kilonosen az alabbi esetekben maédosithatja egyoldaluan:

a) haazt jogszabdlyviéltozas, Uj jogszabaly hatalybalépése vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas korlilményeiben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
Iényeges valtozas indokolja; tovabba

c) aSzolgaltatds dijainak mdédosuldsa esetén; végiil

d) aSzolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:

1. az ASZF szovegére iranyuld mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-mddositasok;

2. Uj szolgdltatasi csomagok bevezetése;

(2) Az (1) bekezdés d) pontjaban felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat. Lényeges mddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(3) A Szolgaltatod koteles a mddositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az ElSfizetSket értesiteni.
Az ASZF mddositasardl sz6l6, barmely médon megvaldsitott értesitésnek legaldbb a kovetkezd informacidkat
kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire,

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat,

c) amoddositasok hatdlyba lépésének idGpontjat,

d) akozzétett ASZF elérhetSségét,

e) ha a Szolgdltaté az El6fizet6 altal igénybe vett ElGfizetSi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,

f) azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltato a
maodositast indokolja,

g) az El6fizetSt az ASZF méddositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Tel/fax: +36 1 234-7000 | Email: info@expertcom.hu | Web: www.expertcom.hu
22



Expert ExpertCom Kft. — Tavkozlési Altaldnos Szerzédési Feltételek

(4) Amennyiben a moddositas az El6fizetd szdmdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetGi
szerz&dést.

(5) Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dést a (4) bekezdésben meghatarozott esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott id6tartam alatt, igénybe veszi, illetve
meghatarozott 6sszeg feltoltése mellett veszi igénybe és az El6fizetGi szerzdést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményt nem érinti. Amennyiben a mdédositas a
kapott kedvezményt érinti, és az El6fizet6 felmondja az El6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény 6sszegét.

(6) A Szolgaltaté nem koteles az (1) bekezdésben meghatarozott értesitési hatdridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizarélag valamely El6fizetSi dij csokken. Ezen feltételek fennalldsa esetén az El6fizet6é nem jogosult a
Szolgéltatd egyoldali szerz6désmddositdsara hivatkozassal a (4) bekezdésben meghatdrozott idén belil az
azonnali hatdlyu felmondasi jogdat gyakorolni.

(7) Amennyiben az El6fizet6 a modositassal érintett szolgdltatast a rendelkezésére allé 15 napon beliil igénybe
veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgdltaté az igénybevételt a
rendelkezés radutald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.

(8) A Szolgaltatd és az El6fizeté megdllapodnak abban, hogy az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa
és/vagy a szolgaltatas igénybevétele — mint rdutalé magatartas — a szerz6désmadositas elfogadasanak mingsdl.

(9) Szolgdltaté a szolgdltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy tudja vallalni a
szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi Szerz6dés egyoldalu, El6fizets elGzetes
értesitését kovetden hatdlyos mddositasat a kdvetkez6 esetekben:

a) atarsszolgaltatok dijainak ill.- szerz6dési feltételeinek megvaltozasa;

b) a Szolgaltatds nyujtasanak m(iszaki feltételeinek megvaltozasa;

c) aSzolgaltaté Gzletpolitikdjanak megvaltoztatdsara irdnyuld hatarozott szandéka

d) aSzolgaltatas nyujtasara irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy kiilonosen, ha az
a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja;

f) akoérilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozdsok indokoljak.

(10) A Szolgaltaté jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha a szolgéltatés
min@ségi javitdsa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a mddositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositdsat.

9.2.2 Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA A FELEK KOZOS MEGALLAPODASA ALAPJAN
Atiras

(1) A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére mddosithatja az El6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az El6fizet6i hozzaférési
pont helye megvaltozna.

(2) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévs esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Atirds esetén, annak megtorténtét kovetSen a tavbeszéld szamlat az Uj ElSfizetS rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
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(3) Az atiras teljesitésének hatarideje El6fizets erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét kovetS (15) nap. Az
atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a Szolgaltatas-hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

(4) Az atiras koltsége jelen ASZF 3. szdmu mellékletében (Dijszabds) keriil meghatarozasra.
A szamlazasi cim mddositdsa

(1) Az El&fizetd kérheti, hogy a szamlazés Gj cimre térténjen. Az igényt az El6fizetd az Ugyfélszolgalaton irdsban
jelentheti be. A Szolgdltaté 30 napon belil médositja a szamldzasi cimet. A szamldzasi cim modositdsa
dijmentes.

(2) El6fizetS a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak a cimvaltozast kovetd tizenot
(15) napon belil irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa és az El6fizet6 emiatt térténd késedelembe
esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

El6fizet6i szam modositasa

(1) A tovabbiakban ,El6fizet6i szam” alatt a Szolgaltatd altal az ExpertCall voice Szolgaltatas igénybevevdje
részére kiosztott belsd, kilon kérésre publikus (PSTN haldzatbdl elérhetd) behivoszamot, és a Helyhez kotott
telefonszolgaltatas El6fizet6je részére meghatarozott hivdszamot /eléfizet8i hozzaférési pont azonositdja/
egyarant érteni kell.

(2) Az ElGfizetd a Szolgaltatotdl kérheti az el6fizeti szamanak megvaltoztatdsat. A Szolgaltatd 15 napon beldl 4]
el6fizet6i szamot oszt ki az ligyfél részére a rendelkezésére alld szammez6bdl. Szammddositas esetén az
El6fizetd a Szolgaltatotdl igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i szamat legfeljebb 6 hdnapig ne ossza ki masnak.

A Szolgadltatd az el6fizet6i szamanak megvaltozasardl lgyfélszolgdlatdn vagy tudakozéd szolgdltatds utjan
tajékoztatast ad, amig az eldfizetSi szamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az El6fizetGi hivoszam
megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

(3) Az ElSfizet6hoz rendelt el6fizet6i szamot a Szolgaltatd megvaltoztathatja, amennyiben:

a) az El6fizetd kéri,

b) a mddositast jogszabaly irja el6 vagy

c) a valtoztatds mdlszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag igazolta.

Az el6fizetGi szam megvaltoztatasa dijmentes.

(4) Szolgaltatd a (3) bekezdés b.) és c.) pontjaban meghatdrozott esetekben koteles az El6fizetSt az ElSfizetGi
szam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal értesiteni, és a szamvaltozas kovetkeztében gyakorolhatd jogairdl
tajékoztatni.

Csomagvaltozas

Csomagvaltozasrdl a Szolgaltaté 60 nappal a jelenlegi csomag eltorlése és az Uj csomagra vald attérés eldtt
értesiti az El6fizet6t. A dijvaltozast a Szolgdltatd az El6fizet6 részérdl elfogadottnak tekinti, ha az ElSfizeté nem
jelzi az ellenkez&jét. Ebben az esetben EléfizetSnek joga van a szerzédést felmondani az ASZF 13.2. pontja
alapjan. Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6dés lejarta el6tt nem valtoztatja meg a Szolgéltatd.
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10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

(1) A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 4. szamd
mellékletét képez8 adatvédelmi tajékozato tartalmazza.

11. Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

(1) Az ElSfizetd a kovetkezd nyilatkozatok megtételére jogosult:

o  El6fizetSi névjegyzékbe torténd felvétel

e  Tételes szamlamelléklet igénylése

e  Ertéknovelt szolgaltatas igénybevétele

e  Hozzajarulas elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitéséhez és Ulizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez.

(2) Az El&fizets a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt az alabbi
esetekben és médon adhatja meg, és azokat barmikor indokolas nélkil médosithatja, illetve visszavonhatja.

Nyilatkozat megadasianak mddja: irasbeli szerz3dés esetén: a megkotéskor, Online szerz6dés esetén: a
regisztracio soran.

A modositas, ill. visszavonds mddja: Erre vonatkozé adatlap kitoltésével, melyet az El6fizet6 faxon vagy e-
mailben juttat el a Szolgaltatdnak.

A moddositas, ill. visszavonas hatdrideje: adatlap Szolgaltato altali kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

12. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

12.1 A SzZERzZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

(1) Az ElGfizetGi szerz6dés megsz(inik

a) a hatdrozott idGtartamra létrejott Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejartdval, feltéve, hogy a Felek a
Szerz6dést nem hosszabbitjak meg

b) barmely Fél jogutdd nélkiili megszlinésével. A Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén a
Szolgaltato az El6fizet6t a megsziinés tervezett datumat megel6z6 (60) nappal értesiti

c) barmely Fél rendes felmondasaval (hatarozott id6tartamu szerz6dés kivételével);

d) barmely Fél rendkivili felmondasaval

e) a Felek kozos megegyezésével

(2) A hatdrozott idGtartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A hatarozott idejd
szerz8dés megszlinését megel6z6en a Szolgaltatd a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban,
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postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatja az ElSfizetSt a hatdrozott ideji
szerz8désbdl hatralévs napok szamardl és a szerz8dés megszlinésének id6pontjardl.

(3) A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatéarozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizet6i szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, azzal,
hogy ebben az esetben a Iétrejové Uj szerz6dés csak hatdrozatlan idétartamu lehet.

(4) A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal
dénthetnek.

(5) A jelen pont (2)-(4) bekezdéseiben foglalt rendelkezésektdl a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

(6) A Szerz6dés felmonddsa akkor hatdlyos, ha azt az egyik Fél kézbesit6je utjan kozvetlenil, vagy levélben
kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmeztetd és felmondd leveleket kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,,nem kereste” ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezett vissza.

(7) Helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételére kotott El6fizetSi Szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inését kovetden az El6fizet6 hivoszama azonnal megsziinik, és azt a Szolgaltatd Ujra felhaszndlhatja.
El6fizetd tudomdsul veszi, hogy erre hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben

(8) A szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatas megszlinéséig felmeril6 dijat az ElSfizets koteles megfizetni a
Szolgaltatonak. A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az egyszeri dijat nem fizeti vissza.

(9) Szolgaltaté koteles elszamolni az El6fizet Egyenlegével. El6fizet tudomdsul veszi, hogy az El6fizetd részére
visszajaré 6sszeg 15 %-az adminisztracids koltség cimén a Szolgaltatot illeti, igy az elszdmolas sordn levonasra
keril az Egyenlegbdl — kivéve Szolgaltatd rendes felmondasa esetén.

(10) A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény csak abban az esetben keril az El6fizetd Egyenlegén jovairdsra,
amennyiben az El&fizetd a kedvezmény 6sszegével megegyez6 mértékben mar igénybe vette a szolgdltatast.

12.2 A szeRzODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

(1) A hatérozatlan idej(i szerz6dést az El6fizet6 indoklas nélkil — 8 napos felmondasi id6vel — barmikor irdsban
felmondhatja. A felmondasi id6 — a kézhezvételt6l szamitott — 8 nap. A felmondast a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni.

(2) Az El6fizetSi szerz6dés El6fizeté altali felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd
esetleges tartozdasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

(3) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzdést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltato
kovetelheti az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket. A Szolgdltatd nem igényelheti e kedvezményeket,
amennyiben az El6fizet6 felmondasanak oka az, hogy a Szolgaltatd a hibabejelentést kovetGen a hibat 30 napig
nem tudta elhdritani.

12.3 A szeERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL

(1) Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 13.3. (4) ill. (5) pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.
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(2) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az ElGfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az El6fizet ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését,
ugy az El6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t
haladéktalanul értesiteni.

(3) A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiid6t, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténé felmonddst is semmissé teszi

(4) Szolgadltatd az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az ElGfizetSi szerz6dést (15) napos hataridGvel
mondhatja fel, ha az El6fizet6

a) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatanak rendeltetésszerli mikodését és az ElSfizetd
ezt a szerz6désszegést, a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 Szolgaltatdi értesitéstl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az El6fizetbi szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddokon és célokra hasznalja.

d) az El6fizet6i szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, ill. a Szolgaltatd haldzatat nem rendeltetésszeriien hasznalja

(5) Amennyiben El6fizet6 Egyenlege a 8.2 pontban meghatédrozott Minimalis Feltdltés Osszeg ald csdkken, és
El6fizet6 a Szolgdltatd errdl sz6l6 értesitésének hozzaférhetbvé valasat kovet6 90 napon belll a Minimalis
feltoltési 6sszeggel nem tolti fel Egyenlegét, ugy Szolgaltatod jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani az
El6fizetdi Szerz6dést.

(6) Szolgdltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi idé alatt — amennyiben annak oka az
El&fizets szerz6désszegése — jogosult az El6fizetsi szolgaltatast/szolgéltatasokat korlatozni.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyokat jelen ASZF nem tartalmaz.

14. Az ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni,
jogait johiszemUien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egylittmUikddni. Az ElSfizet6
a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egylttm(kodni, a hibaelharitdas lehet6ségét az El6fizetGi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani. Az El6fizet6 a szerzddés
felmondasa esetén oteles egyuttm(ikddni a Szolgaltatdval. Az ElSfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd
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berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgdltaté ugyfélszolgalati
pontjan leadni, illetve egylttm{kddni a Szolgaltatd képviselGjével azok leszerelésében. Ha az El6fizet6
valamely, a szerz8désben szerepl6 adata, tovabba jogalldsa, gazddlkodasa valtozik, koteles a valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon belil azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az El6fizetS koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljardsrél a Szolgaltatot az eljaras meginditdsat
kovetSen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az El6fizet6 a tajékoztatdsi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az El&fizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tébbletkdltségéért a nem tartozik
felel6sséggel, de az El6fizets a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget kbteles megtériteni.

14.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA

Az El6fizet6 a szolgaltatast koteles a rendeltetésszerlien és a jogszabdlyoknak megfelelGen, jéhiszemten
hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgéltatast a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni,
az El6fizet6i szerz6dést felmondani és a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karat az El6fizetGvel
szemben érvényesiteni.

14.3. A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO
TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

14.4. Az ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll azt a Szolgdltaténak irdsban bejelenteni. Az El6fizetd
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csGdeljardsrél a Szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ha az El6fizet6 a tdjékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget a Szolgdltatd az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
nem tartozik felel6sséggel, de az El6fizet6 a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tébbletkoltséget koteles
megtériteni.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA
ESETEN A DIJICSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES
KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA,
VALAMINT — AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI
—AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTIJA SZERINTI ADATOK.

A jelen ASZF-ben misorterjesztési El6fizetSi szolgéltatas nem keriil szabalyozasra.

16. Az ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK CELJA, RENDSZERE ES HATALYA

16.1 Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

(1) A Szolgaltaté elSfizetdi szolgaltatdsara vonatkozé mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) kovetik az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.) és az
elektronikus hirkozlési El6fizetGi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozod részletes szabalyokrdl szélé
16/2003. (XI11.27). IHM rendelet, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének az elektronikus hirkozlési
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eléfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szl 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete, illetve az Eht.-hoz kapcsolodd
tovabbi végrehajtasi rendeletek hatdlyban 1évé rendelkezéseit, a szolgaltatasban és a szabdlyozasban
bekovetkezett valtozdsokat.

(2) Valamennyi, az El6fizet8i Szerz3dés alapjan a szerz6d6 feleket megillets jog és kotelezettség az ASZF és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egylttes tartalma alapjan értelmezhetd.

16.2 Az ASZF RENDSZERE

(1) Az El6fizetSi szerz3dés Egyedi El6fizetdi Szerz6déshdl és a Szolgaltatd Altalanos SzerzSdési Feltételeibdl all.

(2) Jelen ASZF a Szolgaltato Elsfizetdi Szerz6désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltaté szolgéltatdsaira
kotott Egyedi El6fizetGi SzerzGdéssel egyltt értelmezendS6. Amennyiben az Egyedi El6fizeti Szerz6dés és az
ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi ElSfizetdi
szerz8dés szovege az iranyadd.

(3) ElSfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte,
elfogadja, valamint az ASZF-rél késziilt kivonat egy példanyat a Szolgaltatd atvételre felajanlotta, annak
tartalmat, beleértve az adatvédelmi tajékoztatot is, megismerte és azt magara nézve elfogadja.

(4) A Szolgaltato, az ElSfizetd, illetSleg az igényls az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben ezen Altaldanos Szerzdési
FeltételektSl egyezé akarattal eltérhetnek.

16.3 Az ASZF SZEMELYI HATALYA

(1) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az ExpertCom Kft-re, mint Szolgaltatdra, illetve a Szolgaltatéval az altala
nyujtott tavkozlési szolgdltatasok igénybevétele soran jogviszonyba kerild szerz6d6 félre, vagy felhasznaléra.

16.4 Az ASZF TERULETI ES IDOBELI HATALYA

(1) Jelen ASZF a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz torténd bejelentést kévetd 30 nap elteltével lép
hatalyba, és hatdrozatlan id6re sz6ldan, visszavondsig marad érvényben.

(2) Az ASZF alapjan a Szolgéltatd Magyar Koztarsasag teljes teriiletén nyUjtja a hirkozlési szolgéltatast.

Ténylegesen ellatott terilet: Budapest.

MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET — EXPERTCALL VOICE SZOLGALTATAS LEIRASA (VOIP)

2.SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MINOSEGI CELERTEKEI

3. SZAMU MELLEKLET - DiJSzABAS

4. s7AMU MELLEKLET - TAJEKOZTATO AZ ELOFIZETOK ES A FELHASZNALOK SZEMELYES
ADATAINAK KEZELESEROL
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1. SZAMU MELLEKLET — EXPERTCALL VOICE SZOLGALTATAS LEIRASA

A VolP (Voice over IP) a hang Internet alapu (valds idejl) tovabbitasat megoldd technoldgia. A technoldgia
segitségével IP haldzaton (Internet, Intranet) IP csomagokba agyazva beszédhang tovabbithatd. Tavkozlési
berendezéseink segitségével hagyomanyos telefonhdlézat (PSTN) valamint VolP végpontok (pl.: ExpertCall
Contact Center, softphone, IP telefonok) 6sszekottetése valik lehet6vé. A VolP technoldgiat a rugalmas
felhaszndlhatdsag, nagy teljesitmény és a kiszamithatd, alacsony koltségek jellemzik. Az Internet alapu
tovabbitds sordn egy csatornat tébb alkalmazas/szolgaltatas hasznal egyszerre, igy a célszer(ibb kihasznaltsag,
koltséghatékony lizemeltetést eredményez. A VolIP szolgéltatas technologiai okokbdl (savszélesség ingadozas,
kapcsolat terhelése, kapcsolat kiesése) gyengébb minGségli lehet, mint a hagyomanyos (PSTN) haldzat altal
nyujtott szolgaltatas. A mindség biztositdsa érdekében az El&fizetének biztositani kell a megfelel6 savszélességl
Internet kapcsolatot, valamint sziikség esetén a megfelel6 forgalomiranyitd berendezéseket. (A Szolgaltatd
nem biztosit az El6fizet6 szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az Internet kapcsolat altal okozott
mindGségi hibdkért, kiesésekért. A Szolgaltato az Internet kapcsolatot az El6fizetd érdekkorébe sorolja.)

A szolgdltatds igénybevételének feltételei:

a) azegyid6ben haszndlatos csatornakhoz sziikséges savszélességli Internet kapcsolat

b) ExpertCall Contact Center el6fizetés vagy SIP VolP eszkoz, SIP softpone

c) megosztott Internet kapcsolat esetén megfelel6 forgalomiranyitd berendezés, mely a hang megfeleld
tovabbitasat segiti a min&ség biztositasa érdekében

d) jelen szerzédés targyat képz6 eldfizetés

A Szolgdltaté a szolgéltatds igénybevev@inek belsS, kiilon kérésre publikus (PSTN hal6zatbdl elérhetd)
behivoszamot biztosit, amelyet/amelyeket a sajat rendelkezésre allé6 szammez6bél oszt ki.

Az El6fizet6 mas szolgdltatdnal 1évé behivészamot el tudja hordozni, amelyet az ExpertCall Contact Center at
tud venni. Ez esetben a behivdszamra érkezd hivdsok a Szolgaltatd kdzpontjan keresztil, Internet segitségével
jutnak el az El6fizet6hoz. A szamhordozéssal kapcsolatos részleteket az ASZF 8. pontja tartalmazza. Az Eléfizets
altal fizetett dij tartalmazza a Szolgaltaté el6fizet6i kozotti korlatlan, dijtalan telefonalas lehetGségét.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy jelen szerz8dés targyat képzd szolgaltatds igénybevétele céljabdl biztositott
foldrajzi szamokon a segélyhivoszamok tarcsazhatdsdga miatt a Szolgaltatds csak a létesités telephelyén az
adott korzetben vehet6 igénybe.

A Szolgaltaté az Eldfizet6k részére kiilon dijcsomagokat biztosit, amelyeket az ASZF 3. szamu melléklete, a
Dijszabas tartalmazza.
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2.SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETO!I
SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI

Felliigyelet

A Szolgdltatdé a halézatdnak mindenkori miikodGképességét haldzat-felligyeleti rendszerével folyamatosan
elemzi.

Haszndlhatdsag az el6fizetSi hozzaférési ponton

A szolgaltatds hasznalhatdsagat és alapveté minGségi jellemzGit az atviteli protokollokra és technikakra
vonatkozé hazai és nemzetkdzi ajanlasok hatarozzak meg. Ezen ajanldasokat még kiegészitett mindségjavitd
mechanizmusokkal latja el a Szolgdltato.

Rendelkezésre allas

A szolgdltatasok az év 365 (ill. 366) napjan, 24 6raban lGzemelnek. A haldzat rendelkezésre allasa éves szinten
99%. A megfelel§ sdvszélesség és technikai paraméterek biztositasa a hazai és nemzetkozi haldzatok felé
biztositott.

A Szolgdltaté a végzddtetett hivdsok mindségére a sajat haldzati szakaszara vonatkozdéan a kovetkezd
célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 mdszaki elSirds szerint értelmezve:

Sikertelen hivasok

A hdlézat minGsége miatti sikertelen hivasok aranya nagy forgalmu idészakban (hétfét6l péntekig, 9-15 oraig)
kezdeményezett 6sszes hivashoz képest

e  belfoldi tdvolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 3%
e  belfoldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 4%
e  kiilfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 5%

Sikeres hivasok
Sikeres hivasok felépitésének atlagos id6tartama

e  belfoldi tavolsagi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp
e belfoldi mobil hivasok esetén kevesebb, mint 60 mp
e  kilfoldi hivasok esetén kevesebb, mint 30 mp

Internet kapcsolat

A Szolgaltaté nem biztosit az El6fizet6 szamara Internet kapcsolatot, ezért nem felel az Internet kapcsolat altal
okozott minGségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatd az Internet kapcsolat létesitését/fellgyeletét az El6fizetd
érdekkorébe sorolja.

Sziikséges Internet kapcsolat meghatarozasa VolP esetén:

e Evesrendelkezésre &llas: 99%

e  Atlagos csomagvesztési arany: 0-3%

e  Maximalis csomagkésleltetés: 200 ms

e Csomagkésleltetés kozépértéke: 40-100 ms

e  Csatornanként: 32 kbit/sec sdvszélesség (minimum 128kbit/sec mindkét irdnyba)
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Kapacitas, torlddas:

A szolgaltatasok nyujtasa soran felléphetnek a Szolgaltatd halézatan bellli, vagy mds a végzddtetéshez
szlikséges tavkozlési szolgaltatd haldzataban lévé torlddasok. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében,
hogy adott esetben mas, esetleg egyszerre tobb szolgaltaté felé tovabbitsa a hivasokat.

A szolgaltatasban résztvevd eszkdzok

A szolgaltatast végz6 berendezések, és a rajtuk futd szoftverek korszerlek és naprakészek, amelyek a lehetd
legbiztonsagosabb, legnagyobb rendelkezésre allast biztositdé hosting helységekben keriiltek elhelyezésre. A
berendezések folyamatos tapellatasat a hosting helység altal biztositott sziinetmentes tapegységek és nagyobb
aramkimaradast is kivéd6 generatorok nyujtjak.

A Szolgaltatd VolP szolgaltatasanak alapvet6 mindségi jellemzi megfelelnek az alaphaldzatra, valamint az
alkalmazott atviteli protokollokra és technikdra vonatkozé hazai és nemzetkozi szabvanyok és ajanlasok (ITU-T,
ETSI, IETF) meghatarozasainak.
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3. SZAMU MELLEKLET — DiJSZABAS

1. Egyszeri, havi dijak

e  Egyszeri dij: 20 000 Ft

e  Havi alapdij: 10 000 Ft/hé/vonal
e Név, cimvaltozas: O Ft

e Athelyezés: O Ft

o Atirds: O Ft

2. Belfoldi percdijak

Irany Cslcsidé Kedvezményes id6
e  Budapest Magyar Telekom irany 4,4 Ft 4,4 Ft

e  Budapest egyéb irany 6,1 Ft 6,1 Ft

e vidék minden szolgaltato felé 5,8 Ft 5,8 Ft

e mobil T-Mobile, Telenor, Vodafone 19,8 Ft 19,8 Ft

3. Foldrajzi szam

e Egyszeridij: 0 Ft
e Havidij: 3000 Ft/hé
e Szamhordozas: 2 000 Ft

4. Kék szam

e  Egyszeridij: 20 000 Ft
e Havidij: 15000 Ft/h6
e  Percdij: 5,8 Ft/perc (minden héldzatbdl érkezd hivas esetén fizetendd)

5.76ld szam

e  Egyszeri dij: 20 000 Ft

e  Havidij: 15000 Ft/hé

e Percdij (az aldbbi halézatokbdl érkez6 hivas esetén fizetend§)
o Budapest - vezetékes: 5,8 Ft/perc

o vidék - vezetékes: 10,8 Ft/perc

o Telenor: 29,8 Ft/perc

o T-mobile: 29,8 Ft/perc

o Vodafone: 29,8 Ft/perc
Megjegyzések

e  (Cslcsid6: munkanapokon 07:00 — 16:00
e Kedvezményes idG: Csucsidén kivili id6

Arak az 4fa-t nem tartalmazzak!
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4. S7ZAMU MELLEKLET - TAJEKOZTATO AZ ELOFIZETOI ES A FELHASZNALOI
ADATATOK KEZELESEROL

1. A Szolgdltatd altal kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime

(1) Szolgaltaté az elGfizet6k adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelGen,

hozzajarulasuk szerint kezeli. Az el6fizetS a szerz6dés megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzdajarul-e az Eht.

157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban

szerepl6 adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kiilondsen ahhoz, hogy:

a)

b)
c)

az el6fizetGi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv), cimtarakban az eléfizetd
adatait milyen mdédon kezelje a szolgaltato,

az eldfizetd adatai felhasznalhatok-e kozvetlen Gzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra,

a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivészamanak megjelenitését.

(2) Szolgaltaté az Igényl6, a Felhaszndld vagy El6fizet6 adatait az altala nyujtott elektronikus hirkozlési

szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, moddositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések

érvényesitése céljabdl kezelheti.

(3) Az IgénylG, a Felhasznald, valamint az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a)
b)
c)

d)

az eldfizetd neve, székhelye;

az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama;
az eldfizetSi végberendezés felszerelésének helye és az elSfizet§ a szolgdltatdsok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

ha az El6fizet6 és a szamlafizet§ személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-c)
pontban meghatarozott adatai;

(4) Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében a Felhasznaldnak és az El6fizet6nek az aldbbi adatait

kezeli:

a)
b)
c)
d)

az El6fizets neve;

az Eldfizetdi allomas azonositodja;

a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

az igénybevett szolgaltatds / szolgaltatasi csomag;

az Eldfizetd altal valasztott fizetési periddus;

pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illet6leg az elszamolhatd egységek szama;
a hivds, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositdja;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;

tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

(5) Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa céljabdl — miutan azok mdszakilag elengedhetetlentl sziikségesek — az

Igényl6, a Felhasznalé és az El6fizetd aldbbi adatdt kezeli: kapcsolattartdsra alkalmas telefonszam. A

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam nélkulézhetetlen a Szolgaltaté 4dltal nydjtott szolgdltatasok
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telepitéséhez (id6pont egyeztetés), valamint a Szolgdltaté altal véllalt mindségi célértékek (kilondsen a
hibaelhdritas hatédrideje) megtartasahoz.

(6) Hibabejelentés esetén a szolgdltatd hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan régziti - és egy évig megérzi az
Eht. 141.8. alapjan a hibabejelents személy, illetéleg a hibabejelentés aldbbi adatait:

a) azelbfizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizetdi / bejelentdi hivészamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f)  ahiba elharitdasdanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, dra);
g) azelbfizets értesitésének maodjat és id6pontjat

2. Az adatkezelés mddja
(1) Az ElGfizet6t az elfizetSi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelm(en tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgéltaté mely adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk milyen déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet&sége van az igényl6nek;

e) akozos adatallomany kezelGjérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

(2) Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik, akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a
Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

(3) Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha az e pontban meghatdrozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

3. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

(1) A 1. pont (3) bekezdés a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgdltatd a szerz6dés megsziinéséig kezeli. A
Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizet6i dllomds azonositdja;

b) az el6fizets cimét, allomasa tipusa;

c) azelszdmoldsi id6szakban elszamolhatod 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott el6fizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akésziléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) aszolgaltatas ddtuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az elGfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

(2) A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti,
és legaldbb 1 évig meglrzi. Az e) és az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgéltatd az annak alapjan kiallitott szdamlara vonatkozd 1 éves eléviilést kdvet6 1
év utdn 30 napon belll tordlni koteles. Kiilon térvény elGirdsa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon
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torvény elGirasai szerinti célbdl (mértékig, mdédon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

(3) Az el6fizet6 hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajaruldas médositasaig, illetSleg
visszavonasaig kezelhet6k. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 adatait a szolgdltatd az
érintettel torténé beazonositdst a tovdbbiakban lehetetlenné tevé médon tordini koteles.

(4) Kizardlag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak tld6zése céljabdl az
arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a birdsagnak
torténd adatszolgdltatdas érdekében a Szolgdltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetSi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa dltal letiltott — el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozlé
halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

4. Az el6fizet6 hozzajarulasatdl fuggs adattovabbitas
(1) A szolgaltatd

a) sajat lizletszerzési céljabal, ligynokdknek, értékesitéknek, illetleg
b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabdl

csak az el6fizetS beleegyezésével adhatja tovabb az el6fizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajaruldsat
az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil mddosithatja,
vagy visszavonhatja.

5. El6fizet6 hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitds
(1) A Szolgaltatd altal kezelt adatok az el6fizet6 hozzéjarulasa nélkiil atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél tajékoztatasat végzik,

b) szamldazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) anemzetbiztonsdag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kézvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, valamint a birdsagnak,

d) birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon jogszabdly elGirja, a kilon
jogszabdlyban foglalt ideig.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése lgyében inditott eljaras
keretében a Szolgaltatd altal kezelt adatok koziil az el6fizet6i allomas szama, vagy egyéb azonositdja; az
ElGfizet6t hivd és az altala hivott el6fizetSi szamok; a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdé idGpontja
dtadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

(2) A Szolgdltatd adatszolgaltatas céljabdl az Eht. 157.8. (2) bekezdés a)-k.) pontjaban foglalt adatokat a
szerz6dés megszlinését kovetd 1 (egy) évig, koteles megdbrizni.

(3) Az el6fizetSi adatokat a fentiek szerint dtvevéket az atadott adatokkal kapcsolatban a szolgdltatéval azonos
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok kdzotti adatszolgaltatas szabalyai

Tel/fax: +36 1 234-7000 | Email: info@expertcom.hu | Web: www.expertcom.hu
36



Expert ExpertCom Kft. — Tavkozlési Altaldnos Szerzédési Feltételek

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetd adatokat egymasnak atadhatjak:

a) az Eht. 158.§. alapjan, a dijfizetési és egyéb szerz6désbdl eredé kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, a szerz6déskotés megtagaddsa céljabdl;

b) az Eht. 162.§. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgdltatéknak az orszagos belféldi tudakozo
nyujtasa valamint az el6fizet8i névjegyzék elérhetbvé tétele céljabol kotelesek atadni — az eléfizetd
hozzajarulasatdl fuggben — az eld6fizetSi adatokat. Az igy atadott el6fizetGi adatok ettél eltérd célra
nem haszndlhaték fel;

c) azEht. 150. §. alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabadl;

d) azEht. 111. §-ban foglalt kbzvetitGvalasztas teljesitése céljabdl.

7. Szolgaltatok kozos adatbazisdba torténd adattovabbitasa

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében - a szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdél — az El6fizet6 altaluk
jogszerlen kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szolo
tajékoztatast jogosultak egymdsnak atadni és egymdstdl atvenni, valamint kdzos adatbazist létrehozni. Ennek
soran jogosultak az el6fizeté elSfizetSi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl szilkséges adatait, valamint az
adatatadas indokardl széld tdjékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési szolgaltatonak vagy a kodzos
adatallomany kezelGjének atadni.

(2) A szolgaltatd az eldfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat a kézos adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatdval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fenndllo eldfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az el6fizet6 szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetS ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az eldfizet6 kar okozasa érdekében barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilonosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

(3) Az el6fizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetSket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltato koteles a szdmara a fentiek szerint dtadott adatokat az 5. pontban foglaltak szerint kezelni.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet adatainak a kbzos adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést kiildeni
az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.

(5) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) atdvkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a7.1. pont (1) bekezdésében irott szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
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8. El6fizet6i hivasadatok

(1) Az elG6fizet6 kérésére a szolgdltatonak a-az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével- biztositania kell,
hogy az el6fizet§ megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz szikséges forgalmi és szamldzasi adatokra
vonatkozé kimutatast, a szamlara vonatkozé eléviilési id6t kdvet6 1 évig. Ennek biztositasa az El6fizet6 ilyen
tartalmu nyilatkozata alapjan torténik.

(2) A kimutatast (hivasrészletez6t) az el6fizetS igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy utdlag, az (1)
bekezdésben meghatarozott idén belil.

(3) A Szolgaltaté a kimutatast csak az el6fizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig az
el6fizet6 irdsbeli hozzajarulasaval adhatja ki.

(4) A kimutatds a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben tartalmazza azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az el6fizet§ megismerhesse
és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasara alkalmas adatot (igy kulonésen nem tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak minden
szamjegyét).

(5) A Szolgaltato ezaton felhivja az elé6fizets figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizeté ennél részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatdst kér, Ugy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatast igénybe vevd, az el6fizetn
kivlli természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

(6) A Szolgaltatd a hozzéjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, azért kizardlag az eléfizetd
tartozik felelGsséggel. Az eldfizet6 a hozzajarulas meglétérdl koteles nyilatkozni annak érdekében, hogy a
Szolgaltato részére a kimutatast biztositsa.

(7) A Szolgaltatd az eléfizet6 kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag éltal az
el6fizetGi kérés kézhezvételét megel6zGen legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett, a
226/2003. (X11.13.) Korm. rend. 5. §-aban meghatarozott hivészamokat.

9. Adatok felhasznalasa kdzvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljdbol — az el6fizet6 kifejezett el6zetes
hozzéjarulasaval kezelheti az el6fizet6nek az Eht. 157.8. (2) bekezdésében meghatarozott adatait. Nem mingsul
sajat Uzletszerzési célt felhasznéalasnak, ha a Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek médositasardl
tajékoztatja az el6fizet6t az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A szolgdltatd az el6fizet6 adatait harmadik személynek csak az el6fizet6 hozzajaruldsa esetén adhatja at
kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatds, tajékoztatds céljabodl, valamint
tudomanyos célbal.

(3) Az el6fizet6 az Adatkezelési nyilatkozaton kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen Gzletszerzési tajékoztatdsi, kozvélemény-, vagy piackutatdsi
célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az el6fizet tekintetében csak akkor alkalmazhato
kozvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatds, kozvélemény-, vagy piackutatasi céljara, ha ehhez az el6fizeté
el6zetesen hozzdjarult. A hozzdjaruladst az el6fizet6 bdrmikor visszavonhatja. A mar meglévs el6fizetGi
hozzajarulas esetén a szolgaltatd az el6fizetSi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld
termékek vagy szolgaltatdsok tekintetében és csak akkor, ha az eldfizet6 elektronikus elérhet6ségi adatait a
szolgdltaté a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.
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(5) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, vagy tajékoztatas, kozvélemény-, vagy piackutatds céljabdl olyan eléfizetd felé
hivast kezdeményezni, céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus Uton nem tovabbithatd annak
az eldfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen hivaskozlést fogadni.

(6) Az eldfizetS kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi,
kdzvélemény-, vagy piackutatasi célu kiildemény tovabbitdsa, amelyb8l nem ismerheték fel a felad6 azonosito
adatai.

10 Rosszakaratu vagy zaklato jellegl hivasok azonositasa

(1) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomozbéhatdsag kilon torvényben foglaltak szerint az el6fizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az
el6fizet6 vagy felhasznald hasznalataban |év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail
levelezés Utjan vagy mds mddon tovabbitott kozlést lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron belil megismerheti és rogzitheti.

(2) Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatdsagokkal valdé egylUttmikodés keretében. A hivd el6fizet6 azonositdsat
tartalmazé hivasadatokat a szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak (Eht. 157.§. (5) bekezdés c) pont)
részére hozzaférhet6vé teszi.

11. ElSfizetGi cimtar

(1) A Szolgaltatd el6fizetSi listdban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasdhoz és az altala igénybe vet
szolgaltatashoz sziilkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy kilon
jogszabdly lehet6vé teszi.

(2) A Szolgaltatd valamennyi el6fizet6jérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban
el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd vagy mads informdacios
Szolgaltatd létrehozhat cimtdrakat, amelyben az el6fizet6kre vonatkozé adatok meghatarozott
csoportositasban szerepelnek.

(3) Az eldfizetSi névjegyzékek vagy cimtarak az ElGfizet6 onkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

(4) Az ElSfizetd szamara kilon koltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen lzletszerzési
célra; lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-, vagy piackutatas céljara

(5) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
haszndlhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet tébb adatot kdz6lni, mint amennyi az eldfizetSi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(6) Technikai megolddsokkal kell biztositani az el6fizetGi névjegyzékbdl és a cimtarbdl térténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mérték( letoltését.

(7) Tilos az elektronikus el6fizetGi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldasa mas adattal vagy

nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltato részére mikodtetési okokbdl szlikséges.
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12. Adatbiztonsag, Szolgaltatd kotelezettségei

(1) Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgaltatdoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.

(2) Az el&fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elbfizet§ feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

(3) A Szolgaltatonak az el6fizet6 adatait védenie kell, kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés,
megsemmisiilés ellen.

(4) Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

(5) Az adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgdltatét nem terheli
semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazd kar az eldfizet6 szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

(6) Az adatbiztonsag keretében Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé
eszkozok lizemeltetése vonatkozdsaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az
adatok vdltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
bizalmassaga).

(7) Szolgaltatd a megfelel6 mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfelel§ védelmi szintet képvisel.

(8) Szolgaltatd a kezelt tigyféladatokat megfelel§ szervezési és muiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes adatokat kezel$
informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek
Uzemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik azon elvhez, miszerint kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

(9) Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizets adatait a Szolgaltatd az érintettel torténé beazonositast
a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

13. Az el6fizet6 kotelezettségei

(1) Az el6fizet6 a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat
haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért és
esetleges karokért az el6fizet6t terheli minden felelGsség.

(2) Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az adatait a szolgaltatdas minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatads
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.
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(3) Az El&fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni adatainak, kiilonésen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgdltatdsok igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme
érdekében.

14. A szolgdltaté adatvédelmi felel&se
(1) A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozremdkodik, illetleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellendrzi a torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozzad érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast.

(2) A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felel6se: Heffter Zsombor Tel:+36-1-234-7002
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